Customer Service Mitarbeiter (m/w/d)

(KWE17)

© standort: Frankfurt am Main Arbeitszeit: 38,5 Stunden pro Woche Gehaltsspektrum: 41000 - 43000 Euro pro
Jahr

#TOPJOB: Das a-team bietet Dir diese spannende Karrierechance als Customer Service
Mitarbeiter (m/w/d) bei unserem Klienten, einem Hersteller von Maschinenteilen, mit Sitz in
Frankfurt am Main. Die Position ist ab sofort zu besetzen.

Deine Aufgaben

e Du bist direkter Ansprechpartner fir Kunden in den Regionen DACH, Benelux, GroRbritannien und Irland

e Deine Aufgaben umfassen die Abwicklung von Auftragen, die Bearbeitung von Anfragen und das
Reklamationsmanagement

e Du entwickelst Losungsvorschlage, um die Kundenzufriedenheit sicherzustellen

e Du bist fur die Bearbeitung von Stornierungen, Bestellanderungen und Lieferverzégerungen zustandig

Dein Profil

e Du verfligst Gber eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung z.B. zum Kaufmann fir
Dialogmarketing (m/w/d), zum Kaufmann im Einzelhandel (m/w/d), zur Kauffrau fur
Burokommunikation (m/w/d), zur Kauffrau fir Buiromanagement (m/w/d) oder zum Industriekaufmann
(m/w/d)

e Du konntest bereits erste Berufserfahrung im Bereich Kundenservice, Kundenbetreuung und Customer
Service sammeln

e Du bist proaktiv und kommunikativ und iberzeugst mit sehr guten Deutsch- und Englischkenntnissen

e Du bist sicher im Umgang mit dem MS-Office-Paket und bringst idealerweise Kenntnisse in ERP- / CRM-
Systemen mit

Deine Benefits

e Ein attraktives Gehalt bis 43.000 € p.a. zzgl. Uberstundenvergiitung sowie Urlaubs- und
Weihnachtsgeld

Ein tariflich geregelter Arbeitsvertrag (BAP)

Corporate Benefits (diverse Verglinstigungen fiir Fitnessstudio, Reisen, Elektronik, Mobel u.v.m.)
Ein personlicher Onboarding-Support wahrend der Probezeit im neuen Job

Individuelle Karriereberatung und eine professionelle Begleitung durch einen a-team Mentor

Ein attraktives Mitarbeiterempfehlungsprogramm fiir jede erfolgreiche Weiterempfehlung

Deine Ansprechpartnerin

Lena Sperzel
HR Manager
Tel.: +49 (0)69 —920 390 68



E-Mail: l.sperzel@ateam-frankfurt.de

Abteilung(en): Sales & Account Management

Impressum


mailto:l.jaeger@ateam-frankfurt.de?subject=Ich interessiere mich f%C3%BCr folgende Stelle%3A KWE17 Customer Service Mitarbeiter (m/w/d)&body=https://www.ateam-frankfurt.de/jobboerse/customer-service-mitarbeiter-m-w-d-60486-frankfurt-am-main/14c755e3-b41a-48fa-85ba-998cfb8422f0/80a0dbcc-53a3-48ba-81db-d86f2d475e8e?origin=a-team-zeitarbeit-und-personalmanagement-gmbh
https://www.ateam-frankfurt.de/impressum/

	Customer Service Mitarbeiter (m/w/d)

